
A mais confiável e amplamente usada 
plataforma de colaboração online para 
projectos de engenharia e construção.

A Aconex acelera o sucesso do 
projecto, protege o lucro e ajuda a 
atenuar o risco, permitindo um eficaz 
intercâmbio de informação e gestão  
de processos do seu projecto.

Uma plataforma segura. 
Toda a informação do  
seu projecto.

Sobre a Aconex
Dando suporte a mais de 12.000 projectos avaliados em  
260 mil milhões de dólares, a Aconex é a plataforma de 
colaboração mais utilizada em projectos para o sector da 
indústria de construção e afins. 

Servimos clientes em mais de 70 países apoiando projectos 
de todas as dimensões. Entregue online numa base de 
projecto a projecto, a Aconex é utilizada de forma segura para 
capturar, distribuir eficientemente e recuperar rapidamente as 
informações do projecto. Os nossos clientes reconhecem que 
a solução Aconex é rica em funcionalidades, que suportam os 
processos da indústria e que vai ao encontro ou excede os seus 
standards de segurança interna e de gestão de dados. Isto é 
apoiado por um inigualável atendimento ao cliente que conduz 
finalmente à adopção pelo utilizador, maximiza o retorno, reduz 
o risco e promove o sucesso do projecto.

aconex.com

A Aconex apoia projectos em 70 países, a 
partir de uma rede de mais de 35 escritórios.



Gerir projectos apresenta 
desafios únicos.

Veja tudo. Tenha tudo. 
Capture mais informação para 
levar o seu projecto ao sucesso.

Abu Dhabi 
Financial Centre – Emirados 
Árabes Unidos

“Os fluxos de 
trabalho aceleraram 
significativamente e 
melhoraram a qualidade 
dos nossos processos 
de revisão e aprovação. 
Com a Aconex, somos 
capazes de executar 
todo o processo por 
via electrónica através 
de um único sistema, 
proporcionando maior 
controle e poupando 
uma quantidade 
considerável de tempo 
e dinheiro.”
Gerard Couturier, 
A&E Division Director 
Oger Abu Dhabi

IKEA retail stores – China 

“A Aconex é uma 
excelente ferramenta 
para partilhar 
documentos grandes 
e implementar os 
processos da IKEA em 
todos os projectos.”
Mats Nilsson, 
Deputy Property Manager 
IKEA China

Gerir um projecto de construção ou de engenharia, qualquer que seja a sua natureza ou 
dimensão, implica várias partes, equipas dispersas e prazos críticos.

Grandes volumes de dados, revisões frequentes e rotatividade de pessoas em projectos 
de longa duração, fazem com que seja essencial haver uma colaboração eficiente. BIM e a 
proliferação de modelos 3D estão a transformar os projectos, apresentando desafios novos  
e originais.

Uma boa gestão de informação e de processos são a chave e podem ajudar a resolver 
muitos desafios enfrentados por donos de obra, empreiteiros, engenheiros, gestores de 
projecto e outros intervenientes.

Por exemplo, como:

 Assegurar uma referência única, responsabilidade e captura de informação 

 Controlar a distribuição e revisão de documentos

 Gestão da correspondência formal entre as equipas de projecto em tempo real

 Implementar e gerir processos de aprovação entre múltiplas organizações

Aconex: Desenvolvido para o trabalho
Os sistemas internos não estão concebidos para estimular a colaboração em tempo real 
entre várias organizações. A Aconex preenche esta lacuna com uma fácil e segura plataforma 
de colaboração online, especificamente desenvolvida em torno das necessidades do sector 
da construção. Implementado numa base de projecto a projecto, que simplifica e padroniza 
a documentação e gestão de processos, assim como a comunicação entre todos os 
intervenientes – capturando e permitindo o seguimento das suas informações cruciais numa 
localização de confiança dando-lhe uma base para uma melhor tomada de decisões. 

Desta forma, a Aconex reduz o custo, promove a eficiência e ajuda a controlar o risco  
do projecto.

As equipas de projecto podem envolver centenas de pessoas, que trabalham em conjunto 
com milhares de documentos e trocas de milhões de correspondência. O tempo gasto 
por cada participante na captura, distribuição, revisão, aprovação e na recuperação de 
informação pode ter um impacto significativo sobre os prazos dos projectos, bem como 
na sua rentabilidade.

Esta informação pode estar sujeita a processos complexos entre múltiplas organizações.

A eficiência começa com a gestão desses processos através de uma única plataforma, 
para ajudar a capturar informações mais completas, reduzir a complexidade do projecto  
e a alcançar um melhor controlo.

A utilização da plataforma de colaboração Aconex pode aumentar os lucros e reduzir o risco 
com benefícios imediatos que aumentam ao longo do tempo:

 Redução de custos: uma poupança na administração, e nos custos de impressão 
e distribuição

 Poupança de tempo: aumento da automação de processos, eficácia e de 
responsabilidade

 Controle de risco: redução de riscos de atrasos e repetições de trabalhos, disputas 
e litígios
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Os três Cs da Colaboração™
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Confiável e seguro  
Cada utilizador pode confiar 
na Aconex para proteger 
os direitos de todos os 
participantes de forma igual. 
A nossa tecnologia robusta, 
segurança de dados e gestão 
profissional sustentam a 
rapidez e a fiabilidade da 
plataforma. 

Fácil de usar para todas as 
entidades  
Concebida para reflectir os 
processos da indústria, fácil 
de usar e sem necessidade 
de software de instalação -  
a Aconex inicia o seu projecto 
em dias, não em semanas  
ou meses. 

Plataforma comum  
Minimiza atrasos do projecto, 
contribuindo para uma 
melhor tomada de decisão 
em qualquer hora e qualquer 
lugar, acedendo a toda a 
correspondência, desenhos e 
documentos num só lugar.

Fácil procura de 
Informação  
Localize rapidamente 
documentos, aprovações, 
correspondência, formulários, 
através de um poderoso 
motor de pesquisa que 
também lhe permite guardar 
e reutilizar buscas regulares.

Comunicação estruturada 
Acelere os tempos de revisão 
e das etapas de fluxos de 
trabalho, assegure que as 
pessoas certas obtêm as 
informações adequadas no 
momento certo e controle o 
processo de revisão.

Desenhado para  
a indústria  
Plataforma desenvolvida 
tendo em conta as melhores 
prácticas de processos de 
mais de 12.000 projectos a 
nível mundial.

Controle de revisão  
Controle de versões em 
tempo real, para que todos 
possam estar a trabalhar 
na última revisão, reduzindo 
a possibilidade de erros, 
repetições de trabalho e 
disputas.

Completo seguimento  
Uma visão única e partilhada 
de toda a actividade, desde 
revisões documentais, até 
aprovações e respostas a 
PDI (Pedidos de Informação); 
promove adesão aos 
processos, reduz o risco de 
divergências e disputas e 
fornece um caminho mais 
claro para a resolução das 
mesmas, caso elas ocorram.

Relatórios poderosos  
e dashboards  
Fáceis de gerar, relatórios 
a pedido e dashboards 
permitem aos utilizadores 
monitorizar o estado do 
projecto a qualquer momento. 
Inclui relatórios gráficos e 
exportação imediata para  
o Excel.



Construída para ser fácil.  
Construída para ser poderosa. 
Construída para ser adoptada  
em todo o projecto.

Marina Bay Sands – Singapore 

Desenvolvida pela Las Vegas 
Sands, a Marina Bay Sands conta 
com três torres de 50 andares, 
hotel com 2.560 quartos e o 
primeiro casino de Singapura. 
Desde que o projecto começou, 
no final de 2006, a plataforma 
Aconex tem sido utilizada  
por 4.000 pessoas de  
300 organizações. Mais de 
7.000.000 documentos e cerca 
de 20.000 mil items de correio já 
foram armazenados e trocados.

Frasers Broadway – Sydney, Austrália

“Ser capaz de controlar o 
estado de todos os ficheiros e 
correspondência online aumentará 
o nosso controle e reduzirá a 
ocorrência de riscos tais como 
disputas e atrasos.”
Michael Goldrick,  
Construction Director, Frasers Property

A Certeza leva à adopção
A informação não precisa de sair da plataforma, por 
isso não há necessidade de se preocupar sobre 
arquivos que são muito grandes para o e-mail 
ou para serem guardados em PCs individuais: se 
são mostrados como tendo sido enviados, você 
sabe que foram recebidos. E registos completos 
de auditoria mostram quem comunicou o quê 
e quando, e desta forma os litígios podem ser 
resolvidos rapidamente.

Os quatro pontos-chave  
da Adopção™

A plataforma de colaboração Aconex inclui as seguintes 
funcionalidades: 
 Controle de Documentos e Modelos

 Cada organização tem um registo privado para os 
seus documentos e modelos BIM, exibindo as versões 
recebidas mais recentemente, no entanto todas as 
revisões são mantidas. Fácil configuração da gestão de 
revisões e aprovações.

 Gestão de Correspondência
 Aconex funciona como um arquivo de correspondência 

electrónica do projecto. Desta forma, poderá facilmente 
recuperar ou transmitir ficheiros aos participantes 
do projecto com apenas alguns cliques. Toda a 
correspondência e formulários enviados através da 
plataforma são registados automaticamente e não 
podem ser eliminadas uma vez enviadas.

 Relatórios
 As funções de listar, classificar e filtrar providenciam 

um relatório extensivo de todas as informações 
capturadas sobre o projecto. Os relatórios são facilmente 
configuráveis, permitindo aos gestores agir imediatamente 
sobre possíveis problemas. 

 Visualizador Online
 Um visualizador online totalmente integrado permite-lhe 

visualizar mais de 450 formatos de ficheiros diferentes, 
com a capacidade de lidar com modelos BIM/3D, tudo 
sem software adicional. Também permite anotações em 
tempo real, sobreposições e mensagens instantâneas.

 Gestão de Processos
 Administre facilmente processos complexos através 

de várias organizações, gerindo PDI, revisões de 
documentos e aprovações, variações e entregas de 
documentos. 

 Directório do Projecto
 Os utilizadores gerem os seus próprios perfis, sem 

que nenhuma organização tenha de enfrentar a 
responsabilidade de ser o administrador único. Os 
utilizadores estão listados em directórios de projectos  
ou globais pesquisáveis.

Mas, ser intuitivo e ser desenvolvido para o proposito 
é apenas parte da solução. Conseguir que todos os 
participantes adoptem processos e políticas aprovadas  
é fundamental - e é aí que a Aconex se destaca.

Adopção

4   Sucesso em Projectos de Construção  Sucesso em Projectos de Construção   5

Peritos da indústria levam à adopção  
Conselhos na concepção de processos e sua 
implementação, com suporte continuado por 
especialistas da engenharia e construção. 
Suporte ilimitado leva à adopção  
Todos os utilizadores têm acesso ilimitado a 
Helpdesk 24/7 e à nossa linha online do Centro de 
Suporte, Central de Apoio, com FAQs, guias de 
vídeo e muito mais. E com escritórios espalhados 
em todo o mundo, a Aconex apoia os utilizadores 
no terreno ao longo da duração do projecto. 
Experiência leva à adopção  
O nosso alcance e experiência combinam-se 
para fornecer suporte inigualável para projectos 
de todos os tipos, grandes e pequenos, locais  
e globais.

Projecto de sucesso com a Aconex 
Quer seja cliente, promotor ou empreiteiro, uma 
elevada taxa de adopção e o uso pleno de um sistema 
traduz-se numa melhor recolha de informação e num 
aperfeiçoado controlo sobre o desempenho do projecto. 
Um modelo de negócio claro leva à adopção  
O nosso modelo de pagamento simples dá uma 
visão clara do custo desde o inicio e remove barreiras 
financeiras, uma vez que a maioria dos participantes 
não necessitam pagar para utilizar a plataforma 
Aconex. 
Uso ilimitado leva à adopção  
O nosso modelo de informação ilimitada, utilizadores 
ilimitados, e apoio ilimitado, maximiza a recolha  
de informação desde o início, reforçando o valor  
da plataforma á medida que outros se juntam  
ao projecto.

Rápida implementação incluida leva à adopção  
O acesso on-line e o serviço pessoal suportado 
pelo nosso conhecimento e melhores práticas da 
indústria pode tornar a implementação em menos 
de uma semana, uma hipótese realista.
Neutralidade da Plataforma leva à adopção  
A Aconex é construída sobre o princípio do 
tratamento de cada interveniente no projecto 
de forma justa, assim cada utilizador confia na 
plataforma e fica satisfeito em participar.
Confidencialidade dos dados leva à adopção  
Cada organização mantém a posse e controle dos 
seus próprios dados na Aconex e ninguém pode 
visualizar as suas informações a menos que estas 
sejam disponibilizadas pela empresa.

Facilidade na utilização conduz à adopção 
Concebemos a Aconex tendo em mente 
as necessidades dos novos utilizadores. O 
layout de ecrã limpo, e a navegação intuitiva 
são baseados nas últimas tendências em 
usabilidade. 
Poderosas funcionalidades impulsionam  
a adopção  
Apoiando alguns dos maiores projectos  
em todo o mundo, esta facilidade de  
uso é complementada com funcionalidades 
poderosas que satisfazem os  
utilizadores mais exigentes.

Modelo 
Comercial

Plataforma 
Neutra

Serviço a 
Cliente

Força do 
Produto



Rápido, seguro e fiável.  
Acredite que a Aconex está disponível  
a qualquer hora, em qualquer lugar.

Soluções avançadas proporcionam 
valor acrescentado  
durante o ciclo de vida do projecto.

Dando apoio a 250 mil utilizadores e projectos em mais de 70 países, a Aconex é um 
serviço online que opera infra-estruturas em todo o mundo para alguns dos maiores 
e mais exigentes clientes do sector da construção e engenharia. Nós investimos em 
tecnologia de ponta para oferecer confiança e segurança, sem comprometer  
a velocidade e desempenho. 

Rápido
Velocidade e desempenho são essenciais para os utilizadores. A localização dos 
nossos centros de dados ao redor do mundo, o uso da tecnologia Akamai de 
aceleração web e da nossa tecnologia de busca Lucene define o padrão de velocidade 
do sistema em colaboração online.

Seguro
Os seus dados estão fisicamente seguros em centros de dados de terceiros, de 
qualidade e os nossos protocolos de segurança são similares aos usados na banca 
para encriptação de informação sensível. 

 Os dados de login e autenticação são transferidos através de um certificado 
SSL de 128 bits assinado por uma autoridade certificada 

 Os sistemas operam em plataformas Microsoft ou Red Hat Linux.

Fiável
O uso de centros de dados de classe mundial e as boas políticas, práticas e 
procedimentos asseguram níveis excepcionais de disponibilidade do sistema  
em todo o mundo.

 Redundância em hardware, fonte de alimentação e telecomunicações

 Centros geograficamente deslocados com disaster recovery.

Confiável
Os clientes têm acesso a opções de segurança sofisticada através de três níveis de 
controlo: organização, projecto e utilizador. As organizações apenas podem visualizar 
os dados que lhes pertençam ou que tenham sido enviados a estes por outro utilizador.

A propriedade intelectual do cliente não é afectada pela sua gestão na Aconex e o 
controlo sobre o acesso à informação armazenada no sistema é mantido pelo titular.

Tanto tecnicamente como legalmente, cada organização existe como uma entidade 
separada dentro do sistema. Nenhum indivíduo, incluindo o dono do projecto, 
administrador da organização, ou o administrador Aconex, é capaz de ver informações 
fora do seu próprio arquivo de dados, ou fora dos projectos em que foram convidados 
a participar.

Embora a Aconex seja fácil de usar por todos, oferece módulos avançados poderosos que 
fornecem um novo nível de eficiência e controle.

Fluxos de trabalho e Gestão de Processos
Automatize processos repetitivos de revisão de documentos, acelere o retorno, e reduza 
atrasos administrativos em ciclos de revisão e aprovação. Visibilidade melhorada, em  
tempo real, ajuda a identificar pontos pendentes do processo.

Gestão de Concursos
Gira confidencialmente os processos de concurso efectuados por via electrónica, incluindo  
a distribuição dos documentos de concurso, adendas, pedidos de informações e 
esclarecimentos. Reduz o tempo gasto para criar e gerir os documentos do concurso  
e simplifica a administração.

Administração de Contratos
Defina orçamentos, adjudique ou recuse contratos e gira variações. Relatório sobre custo 
orçado, custo definido, variações, e custo final – tudo criado em tempo real.

Arquivo de Projecto
Toda a informação na Aconex é propriedade do seu dono. No final, os clientes ou podem 
descarregar os seus dados ou comprar um acesso a um arquivo online com a sua 
informação, ou ter um arquivo autónomo pesquisável, num cartão de memória ou  
disco rígido.

Serviços Profissionais
Para os projectos mais complexos, oferecemos serviços profissionais, tais como 
consultores da indústria, em intervenções de curto prazo para definir procedimentos de 
acompanhamento e protocolos para projectos complexos.

APIs de Web Services – interligação de sistemas para 
melhorar a eficiência
A Aconex Web Services Toolkit API possibilita o fluxo da informação entre a Aconex e  
outras aplicações de software, incluindo sistemas de gestão de documentos internos,  
gestão de custos e outros sistemas corporativos.
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Restaurantes McDonald’s 

“Prevê-se com o sistema 
Aconex uma poupança 
de tempo na procura 
de toda a informação 
e também ao nível dos 
custos de impressão. 
Este vai também 
permitir mais tempo 
para a concentração 
em questões mais 
importantes do que 
a recuperação de 
informação no arquivo.”
David Harding,  
Architectural & Technical 
Services Manager, McDonald’s

Symphony Park –  
Las Vegas, USA 

“Com a Aconex, a sua 
facilidade de uso e a 
poupança de tempo  
que proporcionam  
são fundamentais.  
Em particular, a 
capacidade de disseminar 
informações às partes o 
mais rapidamente possível 
é extremamente valiosa.” 
Sam Gladstein,  
VP Operations, 
Newland Communities

Projecto
Capture  informações e 
comunicação desde o início, 
pronto para entregar ao 
empreiteiro. Gira revisões  
de projecto.

Manutenção e 
Operações
Arquivos de Projecto podem 
fornecer acesso fácil à 
informação para a expansão, 
reabilitação e manutenção em 
geral durante o tempo que for 
necessário.

Construção
Os utilizadores têm acesso 
controlado à informação 
centralizada. 
Analise e seleccione 
empreiteiros facilmente com 
a “Gestão de Concursos”. 
“Fluxos de trabalhos e Gestão 
de Processos” podem ajudar 
os empreiteiros a controlar 
documentos nos ciclos  
de revisão.




